
心理咨询预约
学生提交预约信息进行预约排队。

等待心理咨询中心老师安排好后，系统进行通知咨询时间和咨询地点。

到指定时间后，去指定地点进行心理咨询。

学生操作

在智慧学工，点击“心理咨询预约”图标，进行咨询预约申请。



选择预约日期和时段，以及意向咨询师。

填写简单基本信息。

提交。



等待心理咨询中心老师确认和安排好后，系统进行通知咨询时间和咨询地点。

心理咨询中心老师操作

确认和调整学生预约结果

进入管理后台，

若使用手机登录时，如果首次的快捷页面没有预约管理图标，可点击右上角进入全部功能中心。

在功能中心找到心理咨询预约图标

点击心理咨询预约，弹出菜单点击“预约结果维护”，可以看到预约列表。



点击记录右侧“修改”按钮

在打开的窗口上，设置状态为“已预约成功”、可修改咨询老师为其他老师、备注中填写咨询时间和咨询地点。

确定后，记录会及时修改，学生也会及时收到预约结果变更通知。

修改某一项的预约限制

生成原理：系统每天根据“模板”的设置，按照各处配置，来生成有效范围内的可预约项。已经生成过的预约项，不再重新生成。

概念：预约项模板：每天系统会按照这个模板中的项目设置（每一个项目可设置只在周几生成相应的可预约项）。

修改有两种场景，临时和长时间：



长期（一学期）停止或修改：

在模板上修改该咨询师的生成规则即可，进入模板，点击右上角操作，点击弹出菜单中的“可预约项模板管理”

可通过页面标识来确认是否在修改模板，把要停用的预约，点击，在弹出菜单点击修改设置



在设置修改页面，将限定人数改为0即可。只影响还没有生成的日期（明天及以后生成最新的一天可预约项目时，不再生成人数限制为0的项）。对于已经生成过的可预约项（一周后两周内的），通过下一个场景进行临时调整。



某个时间临时请假：

场景：某个老师已经在线下预约过，或有学习请假外出，需要停掉线上的某天的预约。

在院系管理后台，点击心理预约，弹出菜单点击“预约项目维护”，进入预约选项管理页面（要注意识别页面是在修改模板还是在修改已经生成的项目中修改），

可以看到目前已生产的所有可预约的项目，点击相应的选项，在弹出菜单点击修改设置



把限定预约人数改为0后，其他学生便无法预约。
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